                                                                                                              УТВЕРЖДЕНО

решением Общественного Совета при Администрации Калевальского

муниципального района 

от 17.07.2014 г.

Перечень

организаций Калевальского муниципального района,

оказывающих  социальные услуги населению

Калевальского муниципального района,

в  которых проводится независимая оценка качества 
их деятельности в 2014 году:

 Муниципальное бюджетное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения «Ауринко» Калевальского муниципального района».
УТВЕРЖДЕНА

решением Общественного  Совета 

при Администрации Калевальского

 муниципального района 

от 17.07.2014

Примерная анкета

для проведения опроса о качестве предоставления социальных услуг 

муниципальными учреждениями Калевальского муниципального района

	
	ДА
	НЕТ

	1. Считаете ли Вы достаточным информирование о работе учреждения и порядке предоставления социальных услуг
	
	

	2. Устраивает ли Вас  режим работы учреждения и График  предоставления услуг
	
	

	3. Удовлетворены ли Вы условиями предоставления социальных услуг (помещение, оборудование, мебель, инвентарь, хранение личных вещей)
	
	

	4. Устраивает ли Вас время ожидания получения услуги в учреждении


	
	

	5. Оцените время  ожидания получения услуг как

      а) незначительное

      б) значительное


	
	

	6. Положительно ли Вы оцениваете доброжелательность, вежливость и внимательность работников учреждения
	
	

	7. Насколько в целом Вы удовлетворены качествами оказанных Вам услуг:

     а) полностью удовлетворен

     б) скорее удовлетворен

     в) скорее не удовлетворен

     г) совершенно не удовлетворен
	
	

	8. Если не удовлетворены, укажите причину
	
	

	9. Готовы ли Вы рекомендовать услуги, предоставляемые учреждением, друзьям, родственникам, знакомым 
	
	

	10. Ваши предложения по повышению качества предоставления  учреждением социальных услуг
	
	


